Gdanskie
Centrum

Swiadczen

Gdansk, 14 sierpnia 2025 .

Uczestnicy postepowania

Dotyczy: zapytania ofertowego na Swiadczenie ustug dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych dla pracownikéw Gdanskiego Centrum Swiadczen oraz ich dzieci i oséb
towarzyszacych.

Postepowanie nr: ZKP.334.4.2025
WYJASNIENIE NA WNIESIONE ZAPYTANIA DO TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajgcy - Gmina Miasta Gdanska, za posrednictwem realizatora ustugi bedgcej przedmiotem
postepowania nr ZKP 334,4.2025, tj. Gdanskiego Centrum Swiadczen - informuje, iz wptynety pytania
o tresci przedmiotowego zapytania ofertowego, na ktére udziela ponizszej odpowiedzi.

1. Dotyczy: Zapytanie ofertowe pkt 4

Zwracamy sie z uprzejma prosba o zmniejszenie wymagane;j liczby: obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie Gdyni, Gdarniska i Sopotu z min. 150 do 130; Obecne wymagania moga
ograniczac liczbe Wykonawcoéw mogacych wzigc¢ udziat w przetargu, co prowadzi do mniejszej
konkurencji i potencjalnie wyzszych kosztéw. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy i analizy
dotychczasowego wykorzystania kart sportowych wskazuje, ze uzytkownicy najczesciej korzystajg

z wybranych, popularnych obiektéw, a niekoniecznie z catej gamy obiektéw. Zmniejszenie
minimalnego wymogu liczby obiektéw nie wptynie negatywnie na dostepnos¢ do gtéwnych ustug dla
uzytkownikow. Istotnym aspektem jest jakos¢ i roznorodnos¢ ustug sportowych, a nie wytgcznie
liczba obiektéw. Co wiecej, przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym
idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajgcego, jak i jego pracownikdw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

2. Dotyczy: obiektéw zlokalizowanych pod tym samym adresem

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
Swiadczgce ustugi sportowo rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem, to

w przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe.
Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty Swiadczg ustugi w tym samym
punkcie (ten sam lokal), np. szkota tanca i klub sportéw walki, moze wynajmowac oraz prowadzic¢
zajecia na tej samej sali gimnastyczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza - ustugi sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie (w jednym
punkcie adresowym) przez ten sam podmiot nalezy traktowac jako jeden obiekt sportowo-
rekreacyjny.
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3. Dotyczy: Formularz ofertowy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o udostepnienie formularza ofertowego w formie do edycji np.
w programie Word.

Odpowiedz:
Formularz udostepniono na stronie BIP.
4. Dotyczy: zgtaszania/rezygnacji Uzytkownikéw

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zamoéwien za
posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci
stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia do
programu? Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy udostepnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawce

2) Pracownik wyrazajacy chec skorzystania z programu loguje sie na platformie i wypetnia
formularz, podajgc niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug
dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodac¢ osoby
towarzyszace i dzieci do abonamentu,

3) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje
w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

4) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun
programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z kohcem biezgcego
miesigca rozliczeniowego.

5) Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupetniania i przesytania
zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajacego, jak
i pracownikow, ktérzy nie muszg wypetniac¢ deklaracji przystapienia do programu w wersji
papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ realizowania zamoéwien za posrednictwem dedykowanej
platformy internetowej Wykonawcy przez wyznaczong osobe ze strony Zamawiajgcego jako
administratora.

5. Dotyczy: OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia czasowe
w dostepie do ustug, wynikajace z umdw pomiedzy Wykonawcg a partnerskimi obiektami sportowo-
rekreacyjnymi.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje abonamentéw
sportowych bez jakichkolwiek limitéw czasowych. U kazdego z Operatoréw wystepujag ograniczenia
czasowe i dotyczg ustug, takich jak np.: basen (np. 45 minut korzystania z basenu), sauna (np. 30
minut korzystania z sauny), grota solna (np. 30 minut korzystania z groty solnej). Poza powyzszymi
limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcédw wystepowac moga réwniez ograniczenia dotyczace
zasad swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére wynikajg z jego godzin pracy, regulaminéw,
grafikdw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczenstwa badz stopnia zaawansowania grupy.

W przypadku nieprzychylenia sie do wniosku zawartego w niniejszym pytaniu, Zamawiajgcy moze
nie otrzymac zadnej oferty, czego konsekwencjg bedzie uniewaznienie postepowania ze wzgledu na
brak ztozonych ofert.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ stosowania wskazanych w zapytaniu ograniczen wytgcznie

w sytuacji, jesli wynika to z dziatalnosSci obiektu Swiadczgcego ustugi. Niedopuszczalne jest
ograniczenie czasowe dostepu do zajec¢ sportowych wynikajgce wytgcznie z umowy podpisanej
miedzy Wykonawcg a partnerskim obiektem sportowym. Dotyczy to sytuacji, kiedy zawarta umowa
ogranicza czasowo wytgcznie uzytkownikéw posiadajgcych karte a jest ogolnie dostepna dla
pozostatych klientéw danego obiektu.

6. Dotyczy: OPZ

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy moga korzystac
z nielimitowanej ilosci ré6znych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:

— lwariant - mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz
z nielimitowanej ilosci roznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

— Il'wariant - mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant
programu nielimitowanego majg zaoferowac¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?
Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilosci
wejs$¢ do tego samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie niewielki
odsetek uzytkownikdéw uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciggu jednego dnia. Wobec
tego, zaoferowanie przez Wykonawcéw wariantu |, moze by¢ niekorzystne cenowo dla wiekszej ilosci
uzytkownikow, dla ktérych program w wariancie Il jest wystarczajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wariant Il, ktéry umozliwia jednokrotne korzystanie z tego samego
obiektu w ciggu dnia oraz nielimitowang liczbe wejs¢ do réznych obiektéw w tym samym dniu
spetnia wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, iz nie
bedzie wykluczat ofert Wykonawcow, ktérzy zaproponujg wariant | i jego oferta bedzie
najkorzystniejsza na podstawie wskazanych kryteriéw oceny ofert.

7. Dotyczy: Doptaty

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug
drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik, saunarium,
itp. Doptaty te beda w catosci pokrywane z wiasnych srodkoéw finansowych Uzytkownika w
bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe $wiadczenie
dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych
udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do niektérych ustug, ktére bedg w catosci pokrywane z wiasnych
$rodkéw finansowych uzytkownika podczas bezposredniego rozliczenia z obiektem partnerskim.
Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, dostep do tych ustug bedzie realizowany na zasadzie doptat
i/lub rabatow. Przede wszystkim Wykonawca musi jednak zapewni¢ dostep do ustug bezptatnych
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego, tj. dostep do szerokiej oferty ustug sportowo-rekreacyjnych
we wskazanej ilosci obiektow, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zamédwienia.

8. Dotyczy: OPZ

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewni¢
Uzytkownikom mozliwos$¢ korzystania z ustug i zaje¢ w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych
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tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejmag prosba o potwierdzenie, iz Uzytkownik w ramach
programu ,limitowanego” musi mie¢ mozliwos$¢ do wykorzystania np. 8 wejs¢ do obiektoéw
sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie dziennie) czy
tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzystac 8 wejs¢ zarowno
w ciggu jednego dnia (do roznych obiektow), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne
korzystanie z programu wedtug jego indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik
moze skorzysta¢ z sitowni (Obiekt X), nastepnie po zakoriczonej ustudze moze udac sie bezposrednio
na basen (Obiekt Y) - 2 wykorzystane wejscia w ciggu jednego dnia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga w przypadku karty limitowanej - co najmniej 8 wizyt w miesigcu (jedna wizyta
w danym obiekcie w ciggu dnia).

9. Dotyczy: OPZ

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny abonament
sportowy, mogt zamawiac karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wytgcznie w obrebie tego
samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik posiadajgcy abonament
typu nielimitowany, bedzie mogt zamowic osobie towarzyszacej i/lub dzieciom wytgcznie karnet
nielimitowany, a pracownik korzystajgcy z abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie
mogt zamowic dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu).
W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje finansowe
dla dzieci i os6b towarzyszacych pracownikéw, ktorzy nie chca korzystac czesciej niz 8 razy w
miesigcu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu nielimitowany przez
pracownika, bedg zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana
sytuacja, wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co do
zasady jest programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajac o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz
0s6b towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadat od Operatoréw abonamentéw
sportowych, zeby zapewniali mozliwos¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sie do
zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga ,,mieszania” kart - pracownik posiadajgcy karte typu nielimitowang, bedzie
mogt zamowi¢ osobie towarzyszacej i/lub dzieciom karnet limitowany.

10. Dotyczy: Pkt 3 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze ustugi wskazane przez Zamawiajgcego w pkt 3
OPZ, stanowig jedynie orientacyjny, przyktadowy katalog ustug i obiektéw o zréznicowanym
charakterze. Tym samym Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do min. jednej
ustugi z zakresu: basen, lodowisko, sauna, sitowania, zajecia taneczne, zajecia fitness we wszystkich
wykazywanych obiektach, a Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zaoferowanie obiektow z innymi
aktywnosciami, ktére posiadajg charakter sportowy i sg udostepniane przez Wykonawcow bez ustug
wymienionych w punkcie 3 OPZ. Prosimy o potwierdzenie, ze one réwniez bedg zaliczone jako obiekt
sportowo rekreacyjny. Zaznaczamy, ze wszystkie ustugi z pkt 3 OPZ beda wykazane w obiektach, ale
ze wzgledu na réznorodnos¢ innych ustug i obiektow specjalizujgcych sie w ré6znych ustugach wymaog
min. jednej ustugi z pkt 3 OPZ bardzo ogranicza liczbe obiektéw do zaoferowania, co bedzie na
niekorzys¢ uzytkownikéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze stanowig orientacyjny katalog.

11. Dotyczy: Formularz ofertowy
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W celu unikniecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy sie z uprzejmg prosba o informacje, czy
Wykonaweca wyliczajgc liczbe dostepnych obiektéw rekreacyjno - sportowych dostepnych w
poszczegblnych miastach w wojewddztwie pomorskim oraz w Trojmiescie, ma uwzglednic liczbe:

a) wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu,
czy

b) placéwek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia,
czy

¢) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga doptaty?

W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage liczbe obiektéw, w ktérych zadna z
ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna Swiadczona aktywnos¢ nie
wymaga doptaty, zabraknie partneréw oferujgcych ustugi wytgcznie drogie i niszowe takie, jak: tenis,
badminton, nauka ptywania czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajace doptaty w ofertach
wszystkich Operatorow abonamentéw sportowych.

Ponadto niektdre szkoty tanca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna, rowniez
wystepujg u Wykonawcédw, jako ustugi

z doptatami lub na zasadzie rabatu. Doptaty te sg w catosci pokrywane z wtasnych srodkow
finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, w ramach wymaganej liczby placéwek, aby w obiekcie przynajmniej jedna
Swiadczona ustuga nie wymagata doptaty - wersja C

12. Dotyczy: OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajgcy rozumie
fizyczng karte pozwalajacg na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego
rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna miec karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).
Jednocze$nie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zamowienia powinien by¢
Swiadczony z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika, jaki jest
przyjety przez danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan technicznych
oraz organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia metody
weryfikacji uczestnikéw programu, powinno stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywac
na metody stosowane przez konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi
posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatordéw, przy czym nie
ulega watpliwosci, ze korzystac z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i
systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym
razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do
sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia wytgcznie
jeden Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajgcg odrzuceniu w przedmiotowym
postepowaniu, razgco narusza przepisy. W szczegélnosci, iz sposdb weryfikacji poprzez imienng
karte, proponowany przez Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajacego i jest w petni
bezptatny oraz bezpieczny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie narzuca rodzaju zabezpieczenia kart.
13. Dotyczy: OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?
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Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak:
adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych
szczegblnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec
tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,na réwni” z danymi takie jak imie
czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi

w naszej Grupie. Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczen, w tym niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej
ochrony, ktéra ma wptyw na proces przetwarzania danych. Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie
jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg prze Uzytkownika wytgcznie na etapie
zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez
Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu
dostepny w wersji online. Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez
weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie
nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ze swojej strony zamierza przekaza¢ Wykonawcy tylko liste imion i nazwisk oraz przy
Seniorach i Dzieciach rok i miesigc urodzenia w celu wykonania zamoéwienia. Pozostate dane
wskazane w zapytaniu np. nr PESEL, nr telefonu nie bedg przekazywane przez Zamawiajgcego.

14. Dotyczy: OPZ

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
wytgcznie jedng forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczng, bez mozliwosci korzystania z aplikacji
mobilnej. Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie
wptynie na konkurencyjno$¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert,
a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne
zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i jego pracownikéw. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie
bedzie w stanie ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie wptyna¢ na
konkurencyjno$¢ procesu.

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug jedynie na podstawie
karty w formie tradycyjnej. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilne;.
Wszelkie dane osobowe podawane podczas rejestracji

i uzytkowania aplikacji mobilnej uzytkownik dobrowolnie podaje Wykonawcy. To Wykonawca jest
administratorem danych osobowych uzytkownikéw. Uzytkownicy pozyskuja klauzule informacyjng
od Wykonawcy.

15. Dotyczy: OPZ

W przypadku braku zgody na przekazywaniu danych osobowych takich jak w pyt. 13, zwracamy sie z
uprzejma prosba

o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprédcz imienia i nazwiska - daty urodzenia
pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i oséb towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu
sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego
wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszacej do jego identyfikacji w systemach
Wykonawcy. Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego
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wzgledu, ze jest jedyng niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby
fizycznej. Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail moga ulec
zmianie. Ponadto, data urodzenia jest réwniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np.
odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego.
Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze Swiadczen faktycznie jest osobg uprawniong,
czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data
urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowa¢ wiek osoby korzystajacej ze Swiadczen, ustali¢, czy
dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg), jak réwniez celem weryfikacji czy
whniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest réwniez zasada prawidtowosci danych oraz
mozliwos¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizyczne;j.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajacg z art. 32 RODO jest takie
ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci
0s6b, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajacym za
wiasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora
jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

- zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub
art. 9 RODO,

- zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,

- zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone
do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktoérych sg one przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych osobowych,
ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celdéw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym
przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych
osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych
danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu
danych osobowych Uzytkownikow przez Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencjg w uprawnienia
administratora, ale rownoczes$nie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Odpowiedz:
Pytanie 15 jest bezprzedmiotowe w kontekscie odpowiedzi na pytanie 13.
16. Dotyczy: abonament dla senioréw

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca zaoferowat abonament dla oséb
powyzej 60 roku zycia, ktéry uprawnia do korzystania z mniejszej liczby obiektow anizeli

w standardowym programie (ponizej 60 r.z.) oraz ogranicza mozliwos¢ korzystania z ustug w petnych
godzinach otwarcia obiektéw, np. wytgcznie do godz. 16:00? W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie
takiego rozwigzania jest niekorzystne dla wspomnianej grupy oséb, ktérym dostep do petnej gamy
obiektow sportowych zostanie ograniczony. Ponadto, korzystanie z placowek w okreslonych
godzinach, dyskwalifikuje senioréw z mozliwosci uczestnictwa w zajeciach organizowanych
najczesciej w godzinach wieczornych, np. aqua aerobic, joga, zdrowy kregostup, itp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Uzytkownikami programu sg zaréwno pracownicy,
jak i emeryci. Dostep do ustug powinien by¢ rowny i nieograniczony dla wszystkich uzytkownikow,
niezaleznie od wieku, aby zapewnic im peten dostep do oferty

w dogodnych dla nich godzinach.

Gdariskie Centrum Swiadczen | ul. Kartuska 32/34 | 80-104 Gdarisk tel. 58 326 50 34 |
fax. 58 326 50 36 | gcs-kancelaria@gdansk.gda.pl | www.gcs.gda.pl



17. Dotyczy: cen abonamentéw

Zwracamy sie z uprzejma prosba o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych,
oferowanych przez obecnego Wykonawce, swiadczgcego ustugi bedace przedmiotem zaméwienia,
w podziale na ponizsze rodzaje pakietoéw. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma aktualnie zawartej
umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu.
Pracownicy:

— abonament bez ograniczen - nielimitowana ilos¢ wizyt w ciggu jednego dnia do réznych
obiektow (jedna wizyta w danym obiekcie, w dowolnej liczbie obiektédw w ciggu dnia)
- 165,00 zt

— abonament bez ograniczen -nielimitowana ilos¢ wizyt w ciggu jednego dnia w tym samym
i w réznych obiektach - 186,00 zt

— abonament - 8 wejs¢ w miesigcu - 106,00 zt (10 wejs¢)

Osoby Towarzyszace:

- abonament bez ograniczen - nielimitowana ilos¢ wizyt w ciggu jednego dnia do réznych
obiektow (jedna wizyta w danym obiekcie, w dowolnej liczbie obiektédw w ciggu dnia)
- 179,00 zt

- abonament bez ograniczen - nielimitowana ilos¢ wizyt w ciggu jednego dnia w tym samym i w
réznych obiektach. - 199,00 zt

- abonament - 8 wejs¢ w miesigcu - 144,00 (10 wejsc)

Dzieci do 15 roku zycia:

— abonament (basenowy) - bez ograniczen - nielimitowana ilos¢ wizyt w ciggu jednego dnia w tym
samym i w r6znych obiektach - 59,00 zt

— abonament (petny) - bez ograniczen - nielimitowana ilo$¢ wizyt w ciggu jednego dnia w réznych
obiektach. - 99,00 zt

Dzieci od 15-26 roku zycia (typu student) -

— abonament bez ograniczen - nielimitowana ilos¢ wizyt w ciggu jednego dnia do réznych
obiektow (jedna wizyta w danym obiekcie, w dowolnej liczbie obiektéw w ciggu dnia) -149,00 zt

Seniorzy:

— abonament bez ograniczen - nielimitowana ilo$¢ wizyt w ciggu jednego dnia do réznych obiektéw
(jedna wizyta w danym obiekcie, w dowolnej liczbie obiektéw w ciggu dnia).
— abonament - 8 wej$¢ w miesigcu - 109,00 zt. wejscia bez ograniczen

Odpowiedz:

Pytanie nie dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia, ale Zamawiajacy
informuje.

18. Dotyczy: umowy powierzenia - wzér wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora? Informujemy, iz dobrg praktyka jest
zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez Administratora, a nie Procesora,
gdyz to Administrator okresla cel i Srodki w ramach powierzenia i jest ,wtascicielem danych”.

Odpowiedz:

Administratorem danych osobowych jest Wykonawca i Zamawiajgcy. Kazdy z administratoréw
danych odpowiada we wtasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami
o ochronie danych osobowych. Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowien, dotyczgcych
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ochrony danych osobowych Uzytkownikéw abonamentéw sportowych, po wyborze Wykonawcy, a
przed zawarciem Umowy Gtodwnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy z zasady dopuszcza podpisanie umowy powierzenia danych z Wykonawcg na wzorze
Wykonawcy, chyba ze zapisy we wzorze Wykonawcy bytyby sprzeczne z interesem Zamawiajacego.

19. Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zaméwienia, zwracamy sie z uprzejmag prosba
o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:

Termin sktadania ofert zostat przedtuzony do 19.08.2025 do godz. 10:00, a. otwarcie ofert nastapi
19.08.2025 godz. 14:00.

Powyzsze wyjasnienia sg wigzace dla Wykonawcy i stanowig integralng czes$¢ opisu przedmiotu
zamowienia.
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