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Dotyczy: zapytania ofertowego na ,Ustuge ochrony oséb i mienia w obiektu przy ul. Kartuskiej
32/34, bedacego siedzibg Gdanskiego Centrum Swiadczen, wraz z monitoringiem wizyjnym,
alarmem antywtamaniowym oraz ochrong fizyczng".

Postepowanie nr: GC$.D0.344.7.1.2021

WYJASNIENIA NA WNIESIONE ZAPYTANIA DO TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy - Gmina Miasta Gdanska, za posrednictwem realizatora ustugi bedacej
przedmiotem postepowania nr GC$.D0.344.7.1.2021, tj. Gdanskiego Centrum Swiadczen -
informuje Wykonawcéw, iz otrzymat zapytania do tresci przedmiotowego zapytania ofertowego,
na ktére udziela ponizszych odpowiedzi.

PYTANIE 1
Czy wykonawca ma realizowa¢ monitoring CCTV online przez 24 godziny na dobe?

ODPOWIEDZ

Wykonawca bedzie miat dostep do monitoringu CCTV bedacego na wyposazeniu obiektu i jest
wiasnoscig Zamawiajgcego. Jezeli po przejeciu obiektu w ochrone przez Wykonawce okaze sie, ze
6w monitoring jest niewystarczajgcy, Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy zamontowanie
dodatkowych kamer. Wykonawca bedzie miat obowigzek monitorowac obiekt przy uzyciu
omawianej telewizji przemystowej przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

PYTANIE 2
lle kamer zainstalowanych na obiekcie podlega¢ bedzie monitorowaniu online?

ODPOWIEDZ
W obiekcie zainstalowanych jest 36 kamer wewnetrznych i 8 zewnetrznych zainstalowanych na
budynku.

PYTANIE 3
Jakiej marki jest centrala systemu sygnalizacji wtamania?

ODPOWIEDZ
W obiekcie zainstalowane sg dwie centrale alarmowe firmy Satel.

PYTANIE 4
Czy Zamawiajacy stawia wymaog zatrudniania pracownika ochrony fizycznej na umowe o prace na
co wskazywatby zapis 84 ust 7 wzoru umowy?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie stawia wymogu zatrudniania pracownika ochrony fizycznej na umowe o prace,
dlatego prosze o zignorowanie zapisu § 4 ust 7 wzoru umowy (finalnie bedzie on wykreslony).



PYTANIE 5

Prosimy o doprecyzowanie zapisu zawartego w Zatgcznik nr 1 do umowy pkt. 3.17 .
~monitorowanie obiektu objete jest ciqglym podglgdem z kamer (dopuszczalny jest operator zdalny)” -
jak operator zdalny ma realizowa¢ ochrone powierzong wykonawcy?

ODPOWIEDZ

Operator zdalny wskazany w Zatgczniku nr 1 do umowy pkt. 3.17 - jest tu mowa o formie
monitorowania obiektu, a doktadniej Zamawiajgcy wskazuje, ze podczas, gdy obiekt nie bedzie
chroniony fizycznie przez pracownika ochrony, bedzie on chroniony zdalnie poprzez monitoring
elektroniczny - system SSWiN i monitoring CCTV.

PYTANIE 6

Jak nalezy interpretowac zapis zawarty w Zatgczniku nr 1 do umowy w pkt. 3.18. ,zapis z
wszystkich kamer jest ciggty i dostepny na zgdanie Zamawiajgcego przez 7 dni w tygodniu, - co
do zasady zapis nagran z kamer realizowany jest na dyskach zainstalowanych w rejestratorze
umiejscowionym w obiekcie gdzie zainstalowany jest CCTV czyli u Panstwa. To Panstwo
decydujecie kiedy i kto ma prawo do zapiséw archiwalnych video (RODO). Co macie Panstwo na
mysli poprzez ten zapis?

ODPOWIEDZ

Zapis zawarty w Zatgczniku nr 1 do umowy w pkt. 3.18. ,zapis z wszystkich kamer jest ciggty i
dostepny na zgdanie Zamawiajgcego przez 7 dni w tygodniu” oznacza, ze jezeli w obiekcie
zostang zamontowane dodatkowe kamery (uzupetniajgce monitoring bedacy na wyposazeniu
obiektu) bedgce wtasnoscig Wykonawcy i tylko Wykonawca bedzie miat dostep do ich zapiséw, to
Zamawiajacy bedzie miat prawo zada¢ do nich dostepu.

PYTANIE 7

Wnosimy o ustalenie maksymalnego czasu ochrony w kontekscie zapisu zawartego w zatgczniku
nr 1 do umowy w pkt. 3.20. ¢) ,wystawi ochrone przed obiektem do czasu przybycia na miejsce
0s6b odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, bez dodatkowych kosztéw z tego tytutu dla
Zamawiajacego,.. Z uwagi na to iz przy ewentualnym naruszeniu obiektu np. w pigtek o godz.
19:00 czas przybycia przedstawiciela Zamawiajgcego moze trwac np. do poniedziatku do godz.
8:00 tj. 61 godzin. Przyjecie takich uwarunkowan jest niekorzystne dla Zamawiajgcego.
Praktykowane jest na rynku ustug ochrony, okreslanie maksymalnego czasu w ktérym
przedstawiciel Zamawiajgcego winien stawic sie na obiekt do 2 godzin, po tym czasie nalicza sie
dodatkowe wynagrodzenie za ochrone obiektu w stawce za 1 rbg tak jak ochrona obiektu.

ODPOWIEDZ

W ocenie Zamawiajgcego jak najbardziej zasadne jest doprecyzowanie maksymalnego czasu
ochrony w kontekscie zapisu zawartego w zatgczniku nr 1 do umowy w pkt. 3.20. c). Jego tres¢
zostanie uzupetniona o zapis: ,Po otrzymaniu sygnatu o naruszeniu zabezpieczen budynku,
osoba upowazniona przez Zamawiajgcego ma obowigzek, w czasie nie dtuzszym, niz 120 minut,
udania sie dostepnymi srodkami komunikacji do wskazanego obiektu.”

PYTANIE 8

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu zawartego w zatgczniku nr 1 do umowy w pkt. 3.23.
~Zamontowanie i zdalna obstuga elektrozamkdéw w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego,
...." —zamontowanie elektrozamkow wymaga ich dostosowania do zainstalowanych drzwi,
rodzaju zainstalowanego systemu kontroli dostepu i ilosci czyli petnych danych technicznych bez
tych danych nie mozna dokonaé wyceny kosztu ich zakupu instalacji serwisowania itp. réwniez
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ilos¢ kart magnetycznych jest informacja o kolejnych kosztach. Wnosimy o doprecyzowanie
informacji i jej uzupetnienie.

ODPOWIEDZ

Zapis w pkt. 3.23 dotyczy sytuacji, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat zamontowac w obiekcie
dodatkowy system kontroli dostepu (poza tymi, ktore sg juz na wyposazeniu obiektu) i zleci jego
wykonanie oraz konfiguracje Wykonawcy. Nie bedzie to ustuga wchodzaca w warto$¢ umowy
podstawowej zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca. Bedzie stanowita dodatkowe
zlecenie, ktoére bedzie odrebnie wyceniane przez Wykonawce.

PYTANIE 9
Prosze o podanie wykazu posterunkéw i godzin ochrony (od.... do....) w jakich pracownik ochrony
ma przebywac na chronionym obiekcie.

ODPOWIEDZ

Godziny pracy pracownika w chronionym obiekcie wskazane sg:

e w pkt 5.9 Zapytanie ofertowego gdzie jest mowa, ze ,Ochrona fizyczna petniona bedzie
w dni robocze w godz. od 10.00 do 18.00 przez jednego pracownika ochrony. Godziny pracy
pracownika ochrony mogg ulec zmianie wedtug potrzeb Zamawiajgcego.” oraz

e w zataczniku nr 1 do umowy - OPIS | WYMAGANIA DOTYCZACE REALIZACJI ZAMOWIENIA -
w pkt 4.8, gdzie wskazano: ,Ochrona fizyczna petniona bedzie w dni robocze w godz.
od 10.00 do 18.00 przez jednego pracownika ochrony. Godziny pracy pracownika ochrony
mogg ulec zmianie wedtug potrzeb Zamawiajgcego.”

PYTANIE 10

Czy konieczne jest aby agencja ochrony dysponowata siecig radiowg nadawczo-odbiorczg, ktéra
swoim zasiegiem obejmuje teren miasta Gdanska, w sytuacji gdy dysponujemy catodobowym
centrum monitorowania, z ktérego 24h na dobe przy pomocy bezprzewodowych systemow
tacznosci Active Guard/GSM, prowadzony jest nadzér nad agentami ochrony na chronionym
obiekcie.

Czy posiadanie sieci radiowej jest warunkiem koniecznym, bez ktérego Wykonawca nie moze
wzig¢ udziatu w ztozeniu oferty?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wskazuje, ze nie jest konieczne, by agencja ochrony dysponowata siecig radiowg
nadawczo-odbiorczg, ktéra swoim zasiegiem obejmuje teren miasta Gdanska, w sytuacji, gdy
dysponuje ona catodobowym centrum monitorowania, z ktérego przy pomocy
bezprzewodowych systeméw tgcznosci Active Guard (lub innego systemu obchodu)/GSM,
prowadzony jest catodobowy nadzér nad agentami ochrony na chronionym obiekcie.

Powyzsza zmiana wymaga wprowadzenia zmiany tresci Zatgcznika nr 6 do Zapytania ofertowego:
~WYKAZ NARZEDZI wyposazenia zaktadu lub urzadzen technicznych, o ktérych mowa w pkt llI
6.1.1.3 ppkt 2) ZAPYTANIA OFERTOWEGO, dostepnych Wykonawcy w celu wykonania zaméwienia
publicznego” - zmieniony wzoér Zatgcznika nr 6 znajduje sie w odrebnym dokumencie (pliku).

Zmieniona réwniez zostanie tres¢ wzoru umowy w pkt 2.2 i 2.3 dostosowana po zapisow
opisanych w odpowiedzi na pyt. 10.
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PYTANIE 11

Czy konieczne jest aby zmotoryzowana grupa interwencyjna posiadata bron palng, w sytuacji gdy
agenci ochrony wyposazeni sg w $rodki przymusu bezposredniego takie jak kajdanki, patka Tonfa
i reczne miotacze substancji obezwitadniajgcych (RMSO)?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyraza zgode, by zmotoryzowana grupa interwencyjna nie posiadata broni palnej,
w sytuacji gdy agenci ochrony wyposazeni bedg w srodki przymusu bezposredniego takie jak
kajdanki, patka Tonfa i reczne miotacze substancji obezwtadniajgcych (RMSO).

Powyzszy zapis powoduje zmiane tresci w zatgcznik nr 1 do umowy w pkt 2.8, ktéry otrzymuje
brzmienie: ,posiadania zmotoryzowanej grupy interwencyjnej w ramach grupy patrolowo -
interwencyjnej, gdzie pracownik/pracownicy ochrony fizycznej wyposazeni beda w srodki
przymusu bezposredniego, oznakowany pojazd, niezbedne $rodki tgcznosci, alkomat oraz
latarki,”

PYTANIE 12

Czy konieczne jest aby patrol interwencyjny sktadat sie z dwéch pracownikéw ochrony, w sytuacji
gdy nasze patrole standardowo wykonywane sg przez jednego kwalifikowanego agenta ochrony
wyposazonego w $rodki przymusu bezposredniego.

ODPOWIEDZ

Zgodnie z udzielong odpowiedzig na pyt. 11 Zamawiajgcy dopuszcza, by patrol interwencyjny
wykonywany byt przez jednego kwalifikowanego agenta ochrony wyposazonego w $rodki
przymusu bezposredniego.

PYTANIE 13

Jesli koniecznym wymogiem jest zapewnienie co najmniej dwuosobowego patrolu
interwencyjnego wyposazonego w bron palng, czy Wykonawca moze skorzystaé z ustug
podwykonawcy w tym zakresie?

ODPOWIEDZ
Wymagania co do liczebnosci patrolu interwencyjnego i posiadania przez niego broni palnej
zostaty okreslone w odpowiedziach na pytania 11 12.

PYTANIE 14
Czy jest mozliwe przesuniecie terminu sktadania ofert do 10.11.2021?

ODPOWIEDZ
Wykonawca wyraza zgode na przesuniecie terminu sktadania ofert na 08.11.2021 r. do
g0dz.12.00.

Zamawiajgcy informuije, iz zgodnie z treécig postepowania nr GCS.D0.344.7.1.2021, odpowiedzi
na powyzsze wyjasnienia umieszczane sg na jego stronie internetowej, bez podania zrodta
zapytania.

Arkadiusz Kulewicz
Kierownik Dziatu Organizacyjnego
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